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Agenda for dagen VISS/L...
Tid Innhold
10:00 Oppstart og innledning
10:30 Presentasjon av en-sidere
11:15 Presentasjon av bransjestandarden
11:30 Lunch
12:30 Innledning ws
12:45 Workshops i plenum og mindre grupper
16:45 Avrunding
17:00 Slutt for dagen
17:15 Middag




fé
' ﬁArbeidsmilj@ foralle &y
- Arbeidsliv fritt rakassering .
En tilpagset arbeidspl
Rekruttering




BUFDIR.
Utkast t1l indikatorsett
1. juni utkast NFD og KLD.
Lanseres med
samarbeidserkleringen 1 august.



Et arbeidsmiljo for alle

* Arbeidsmiljg og trivsel

Teknologi/digitalisering
(Ikke lyktes med a finne statistikk for indikator p.t.)

Varslingssystem

Sykdom/sykemelding, ufgrhet

Skader og ulykker




Et arbeidsliv fritt for
trakassering

 Trakassering
« Seksuell trakassering

» Trakassering/mobbing

 Varslingskanaler/-rutiner
« Andel fartay med rutiner/prosedyrer for a
forebygge og handtere diskriminering og
trakassering
» System for klagebehandling om bord




Rekruttering
og rollemodeller

Utdanning

Karriereveiledning i skolen —

informasjon
(Ikke lyktes med a finne statistikk for indikator

p.t.)
Ansatte i naeringen

Inntekt
Karriereutvikling

Tiltak for a rekruttere og beholde
kvinner




En tilpasset arbeidsplass

* Arbeidstid

* Familieliv
« Sysselsatte med barn
* Permisjoner, inkludert ulgnnet
* Fedrekvoteuttak

» Arbeidskleer, utstyr og innredning/utforming
(Ikke lyktes med a finne statistikk for indikator p.t.)




WS i @stensjg og Fjord1l

« Presentasjon av utkast

« Tilbakemelding

« Mal og ambisjoner i Styremote stiftelsen
rederiet Vissa presenterer prosjektet

« Behov for stptte sa langt

5/3/2024
a2212024 5/13/2024
Milepzlsmgte
Bli enig om hva som skal sendes pa
sirk
Hvermn skal det sendes til?
Design

Arendalsuka, Maritim Uke og MUF

5/21/2024 =

of27

Frist

g fra
rederiene
Rederiene
skal ha sendt
inn sin
onepager til
0ss

Workshop Stiftelsen
tilbakemeldin Koble pa alle
aktgrene i bransjen

Bransjestand
ard + one-
pagers fra Samling 3 i
rederiene Bransjeprosjektet
Standard klar  Siste samling i
One-pagers bransjeprosjekiet
fra rederiene ferdig
er klare

GB/7/2024
(2424 6/3/2024
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Generalforsamling NHO
Sjefart
= Presentasjon av
bransjestandarden og
rapporten
« Diskusjoner om temaet og
veien videre

6/13/2024

Bransjestandarden og rapporten

ferdigstilles

Rapporten og standarden er

ferdigstilt og klar til utsendelse
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A sette egne mal og 4 bli bevisst hva vi kan f3 til VISS/y,

* Alle presenterer malene som er satt og deler innsikter giennom prosessen

* Hva har overrasket dere mest positivt giennom arbeidet |
bransjeprosjektet?

» Er det noen mal som er nadd fordi dette na far fokus og vekker
engasjement?

10
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Workshop om lederskap




*
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LEDERSKAP OG LEDERUTVIKLING

Lederne er rollemodeller i arbeidet mot
mobbing og trakassering.

+ Vi setter ledere i stand til 3 handtere
alle sider ved konflikt, varsler og
trakassering.

Vi sikrer opplaering og trening av ledere
for a forebygge mobbing og
trakassering.

« Visikrer en ledelseskultur for a

gi ros og konstruktive tilbakemeldinger
i hverdagen.

‘ g?%fart

12



NHO

&) Sjofart

Om prosedyrer og strukturer for konflikt og varsling VISS

IIIIIIIII

Etablere

Varslingsutvalget: varslings-

rutiner

Hvem ser hva?
o Folelser og relasjoner
LELURY  Hvordan pavirker historikk?

Observasjon

Den «ideelle» varslingsprosess-

lvaretar ytringsfrinet og hjelper
virksomheten med & avdekke

Kritikkverdige forhold. Til hvem?

Muntlig eller skriftlig
Apent eller anonymt?

En tydelig kommunisert

prosess, er konfliktforebyggende?

Beslutte
videre
prosess

Mottak av

varsel

Undersgke

og vurdere
varselet

Hva vet du egentlig?
Relasjoner i fare?

13
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Konflikttrappa

De ulike skritt mot konflikt
Trappa som det er vanskeligere a ga oppover enn nedover...

Hva skal til for at man skal kunne komme seg nedover?

4, Samtale reduseres

3. Problemet vokser

2. Personifisering

Utvikling
Laering
Tettere relasjoner

14
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Workshop om
medarbeiderskap




@

MEDARBEIDERSKAP OG
MEDARBEIDERUTVIKLING

Vi har alle ansvar for hverandre og
bransjens omdgmme gjennom egen
oppfarsel.

* Vi giennomfegrer medarbeidersamtaler
hvert ar, og trivsel/arbeidsmilja tas
opp.

« Vi gir tilbakemeldinger med fokus pa
forbedring og utvikling.

* Vi star opp for hverandre dersom noen
blir utsatt for trakassering, og sier i fra.

‘ g?%fart
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Nordens tankemodell
Verdens mest likestilte samfunn

Alle er medarbeidere
og noen medarbeidere
har et lederansvar

NHO

&) Sjofart
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Medarbeiderskap VISS)
handler om hvordan jeg forholder meg til . . |

Arbeidsoppgavene

Det handler om at
medarbeiderne
—sammen med lederen —
tar ansvar for resultater
som skal skapes,
arbeidsmiljget og
arbeidsplassen som helhet.

Arbeidsgiveren Arbeidskollegaene

Stefan Tengblad, Johan Velten
18
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Selvrefleksjon

Ranger deg selv pa disse omradene:
1 — utviklingsomrade

2 - 0K

3 — Tydelig styrke

Respekterer beslutninger
Ser sin rolle

Forstar ledelsen

God ambassadgr

Tar ansvar for omdgmmet

'wll AnSvar

Kvalitetsbevisst
Tar initiativ
Satser ekstra
Faglig oppdatert
Tenker nytt

Viser omtanke
Involverer andre
Stetter kollegaer
Gir anerkjennelse
Deler kompetanse

NHO

=) Sjofart
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Diskusjonsoppgave

Ga til det hovedomradet (Arbeidsoppgaver, statte og ivareta arbeidskolleger, statte og
ivareta arbeidsgiver) hvor du har en eller flere tydelige styrker.

1. Hva kjennetegner oss som har en styrke her? Hvorfor er jeg sa god pa dette og hva ma
jeg veere bevisst pa? (Snakk sammen to og to hvis dere er mange).

Ga til det omradet hvor du har et eller flere utviklingsomrader
1. Hva er det viktig for meg a veere oppmerksom pa her?

2. Pa hvilket omrade synes du at «teamet» ditt har mest a ga pa, og hva kan dere gjare for
a lofte dere pa det omradet?

NHO

&) Sjofart
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Bransjestandard: Mot mobbing og trakassering og for et godt arbeidsmiljg

Handtering av ugrei
oppiorsel

Ny bransjestandard 2024

Workshop 3. juni 2024



Fra Bransjestandard

Handtering av ugrei oppforsel

Vi forstar at vi oppfatter ting ulikt. Vi ber om
tilbbakemelding og vi ter a si fra.

* Vi anerkjenner at et godt arbeidsmiljg gir
bedre sikkerhet.

Vi ivaretar vare ansatte nar de opplever
ubehagelige situasjoner, og viser at ugrei
oppfersel far konsekvenser.

* Vi sikrer at alle vet hvilken stotte som
finnes ved varsling og konflikt.

A

NHO

Sjofart

BIVISSTE LEDCRT
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Handtering av ugrei oppforsel VISSA
. ] Vi tor a si fra!
(‘NorkShOP malsettmg:\ Hvordan handtere krevende samtaler?

« Fa erfaring med a gjennomfgre
en krevende samtale om ugnsket
atferd

INNHOLD:

1. Situasjoner der vi trenger a ta en krevende samtale
« Fa kjennskap til en metode for a . Som kollega

kommunisere tydelig og .  Som leder
konstruktivt i slike situasjoner L S rEREsEeEr

« Fole seg tryggere pa a ta tak i 2. Introduksjon av en praktisk modell for krevende samtaler
utfordrende situasjoner og bidra 3. Qvelse og refleksjon
til et godt arbeidsmiljg 4. Debrief — hvordan kan dette brukes i det daglige

\_ )

2



Handtering av ugrei oppfarsel g?;fart

Krevende samtaler i det daglige

Vitgr a si fral

Er krevende samtaler er forskjellige fra andre tilbakemeldinger?
» Alvorlighetsgrad

« Behov for tydelig budskap

« Et apent sinn

» Rom for reaksjoner

| hvilke situasjoner oppstar behov for en krevende samtale?
« Mellom kollegaer?
» Mellom leder og medarbeider?

e Andre?




Handtering av utgrei oppforsel A g?%fart
Hvordan gjennomfgre en krevende samtale VIS

* Lgfte frem enighet * Legge frem saken

 Konsekvensene av den

«  Hva du vil oppna * Etablere kontakt
Forberede
«  Din tilngerming i samtalen « Sette rammer for samtalen

*  Grunnlag for endring

» Stille apne spgrsmal og lytte

[ » Felles forstaelse av utfordringen

»  Oppfordre til & se muligheter

» Samarbeide om Igsninger

Skape rom for reaksjoner

. . .
* Anerkjenne og tale fglelser
25
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Case - Krevende samtale ' \ISS

Eksempel: Nyansatt som far negativ oppmerksomhet

Du har gjentatte ganger observert en erfaren kollega snakke nedsettende og kritisk til en
nyansatt yngre kollega. Du har hgrt den nyansatte forsgke a si fra ved flere anledninger, men
det har ikke hjulpet. Du har observert at andre kolleger forsgke a ta det opp med den erfarne
kollegaen uten at det har hatt effekt.

Kommentarene har handlet om at den nyansatte ikke laerer fort nok, er treig, lkke skjgnner
oppgaven, og nar den nyansatte har gjort noe feil, har dette blitt kommentert mens flere har
hart pa.

Den nyansatte har kommet til deg og fortalt at hen blir engstelig for a gjgre feil, og dermed
unngar nye oppgaver nar den erfarne kollegaen (A) er i neerheten. Hen har na bedt deg om du
kan ta en prat med vedkommende.

Du er opptatt av et godt arbeidsmiljg og gnsker at alle skal fgle seg trygge pa jobb, seerlig
nyansatte som dere er helt avhengige av i fremtiden. Du er ogsa klar over hvilken risiko det er
nar ansatte ikke fgler seg trygge blant kolleger.

Hvordan kan du handtere dette?

Du (B) skal na ha en samtale med din erfarne kollega (A) med tanke pa a skape endring.
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Handtering av utgrei oppfarsel “ Sje;fart
Ovelse 1 akvarium: En krevende samtale VISSy
|dentifiser en situasjon (5 min): . N

» \elg et virkelighetsnaert eksempel a trene pa (eller bruk eksempelet pa forrige slide)
» Beskriv hva saken handler om, hva har skjedd, hva er hensikten med samtalen?

» Definer roller:
* Person A: Den man skal ha samtale med

» Person B: Den som har tatt initiativ og gnsker samtalen

Tren i akvarium (15 min)

* De to som har roller sitter i midten vis-a-vis hverandre \

« vrige sitter i en sirkel rundt N

« Start samtalen ‘ o, >

» Etter 3-4 minutter kan andre «overta» rollen til person A. Test ut ulike tilnaerminger fra flere.
« Evt, etter 10 minutter kan andre «overta» rollen til person B

« Ta «time-out» nar det er behov for & diskutere et steg i samtalen

Oppsummer: Fa frem gode tilneerminger til krevende samtaler (5 min)
27
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Handtering av ugrei oppfarsel

Krevende samtaler

Hvordan kan en slik tilneerming brukes til a si fra i det daglige?

Hvem kan ha behov for ferdigheter i krevende samtaler?
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